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Aprobado Mediante Resolucion Reglamentaria N° 027 Fecha 13 de octubre de 2023

Tipo de _ Estratégico
Proceso:
Dependencias que Integran el 11000 - Direccion de Apoyo al Despacho
Proceso: 12000 - Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
12100 - Subdireccién de Gestion Local
15000 - Oficina Asesora de Comunicaciones
Establecer un enlace permanente con los clientes Concejo, Ciudadania y partes interesadas
Objetivo del de la entidad, promoviendo la participacion ciudadana y el ejercicio del Control Social, como
Proceso: insumos para el Control Fiscal y difundiendo el posicionamiento de la imagen institucional de
la Contraloria de Bogota D.C.
El Proceso inicia con el Disefio de estrategias, instrumentos y piezas comunicacionales
internas y externas y termina con la implementacion de acciones de mejora establecidas en:
Alcance del Planes de mejoramiento, Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.
Proceso:
Nota: Su Planificacion se desarrolla a partir de la elaboracion del contexto de la
organizacion y termina con la elaboracion del informe del Sistema Integrado de Gestion.

Base Legal: ~Normas externas e internas vigentes que aplique.
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Norma Fecha
(En orden (diames Descripcién
jerarquico) ano)
Formato de
Norma fecha, dia, | Descripcion general y puntual de la norma
mes y afo
Constitucion 07-jul-1991 | Constitucion Politica de la Republica de Colombia, art. 268y 272
Politica de
Colombia
Acto Legislativo 04 18-sep- Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, articulos 1 a 4,
2019
Ley 87 29 -nov- Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
1993 organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 152 15-jul-1994 | Por la cual se establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo. Modificada por el Decreto
Legislativo 683 del 21 de mayo de 2020, por el cual se adoptan medidas relacionadas con
la aprobacion de los Planes de Desarrollo Territoriales para el periodo constitucional 2020-
2023, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica.
Ley 594 14-jul-2000 | Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.
Ley 1437 18-Ene- Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
2011 Administrativo. Representacion judicial, conceptos y 148 A adicionado por el Decreto 403
de 2020.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 | investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica, articulos 97 a 120 y 125.
Ley 1712 6-mar-2014 Por med_i9 de, Ia_ cual se crea la I__ey de Transpargncia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y sus decretos reglamentarios.
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Norma Fecha
(En orden (diames Descripcién
jerarquico) ano)
Ley 1757 06-jul-2015 Por _Ia_ cuqllse dictan qI|§p05|C|9nes en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica, articulo 52.
Ley 2195 18-ene- Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra
2022 la corrupcién y se dictan otras disposiciones.
e Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”,
Decreto Ley 1421 21-jul-1993 Capitulo I, Titulo VII y sus modificaciones con el Decreto 403 de 2020.
26-mav- Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Libro 2,
Decreto 1072 2015y Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
demas normas reglamentarias.
Decreto 1078 26-may- Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
2015 de la Informacién y las Comunicaciones. Modificado por Decreto 1008 de 2018.
26-may- Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
Decreto 1083 2015y en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, Dimension 7- Control Interno.
11-sep- Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1499 2017 Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y
Decreto 1008 14-jun-2018 se subroga _eI capitulo 1 del t_|tulo 9 de la parte 2 del I|br9 2 del Decreto 107§ de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
16-marz- Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de
Decreto 403 2020 2019 y fortalecimiento del control fiscal. Articulos 78 a 88, 124 a 148, 152 y 153, ver
sentencias de constitucionalidad.
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Norma Fecha
(En orden (diames Descripcion
jerarquico) ano)
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Acuerdo 658 21-dic-2016 Bogota DC se mod_n_‘lca su estructura orgéanica _mterna, se _fuan _ f_uncmnes qlg sus
dependencias, se modifica la planta de personay se dictan otras disposiciones, modificado
por los Acuerdos 664 de 2017, 881, 886 y 904 de 2023
NTC-ISO 28-ago- . L
30300:2013 2013 Sistema de Gestion para los Documentos.
NTC-ISO : . - . - . -
. 11-dic-2013 | Norma Internacional - Requisitos Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
27001:2013
NTC-ISO 23-sep- : - g . .
9001:2015 2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.
NTC-I1SO 23-sep- . . : L, .
14001:2015 2015 Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
NTC-ISO : : L, : .
9000:2015 15-oct-2015 | Norma Internacional, Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

Requisitos que Cumple el Proceso:

NORMA

Numerales que cumple

Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

5.12,6.1,6.2,7.3,74,75,8.2.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10

Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015

6.1,6.2,7.3,7.4,10

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto
1072 de 2015

2.246.4,22.4.6.8,2.24.6.10,2.2.4.6.14,2.2.4.6.33,2.2.4.6.34

Gestion de la Seguridad de la Informacion ISO-IEC

27001:2013

6.1,6.2,7.3,7.4,8.2,83,10
Nota: Aplican los controles que se encuentran establecidos en
el documento “Declaracion de Aplicabilidad SGSI”.
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Descripcion del Proceso
Entradas - Salida
< Actividades Cliente v Part
Z | N Proveedor Claves del :etn ey (?r €s
o Insumo Proceso Resultados nteresadas
Interno Externo Interno Externo
Proceso | Normas 1SO: | Contexto de la Proceso
Direccionami _ organizacion Disefio 8 If’art|C|paC| Organism
ento 27001:2013 . on
Estratéq estrategias, Plan Ciudad os de
stralegico. 1 9001:2015 instrumentos | Estratégico iudadan | control y
1 | Proceso 14001:2015 | Sistemas.de y piezas de ?:ym ni Otras
Gestion de Informacion, comunicacion | Comunicacio | =9MYNCa | partes
Tecnologias | Decreto aplicaciones y ales internas | nes (F:)'Orr: €ON | nteresada
de la 1072 de herramientas de Tl |y externas artes S
2 2015 " Interesada
Informacion. en produccion. s
§ Plan Estratégico Formular
I Institucional — PEI. actividades
o estratégicas
Lineamientos de la | para: Plan de
Proceso Alta Direccion Accion del Procesp .
. . . ' Direcciona | Organism
> Direccionamie . Plan de proceso. miento 0s de
nto Informe del Sistema | Accion del Mapa de Estratéaic | Control
Estratégico. Integrado de proceso. Riesgos del o 9 '
Gestion. proceso. '
Mapa de
Contexto de la Riesgos del
organizacion proceso.
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Entradas . Salida
< Actividades Ci P
> | e Proveedor Claves del iente y Partes
T
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
Proyectos de
inversion formulados
Proceso
Participacion
Ciudadanay Plan Estratégico de
Comunicacion Comunicaciones.
con Partes
Interesadas.
Proceso Infraestr_uctura
., necesaria para la
Gestion operacion de los
Administrativa P
; . procesos.
y Financiera.
Acciones para dar
Gestion curppllmlento ala
. politica de
Juridica. v, -
prevencion del dafo
antijuridico.
Talento Humano
Proceso competente y
Gestion del necesario para la
Talento operacion y control
Humano. eficaz de los
procesos.
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Entradas . Salida
< Actividades Cliente y Partes
E Ne Proveedor Claves del y
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
Ambiente de trabajo
adecuado.
Informe de auditoria
interna y al SIG.
Proceso Entes de
Evaluacion control Firma | Informes auditoria
. y Certificadora | externa.
Mejora. del SGC
Informes entes de
control.
grgsc;ieésr? Instrumentos para la
gestién documental
Documental
Informe sobre los Elaborar
resultados de la documento
Proceso meFi|C|on_ gle la que fgcqllce Documento Proceso
SO satisfaccion de los los principales . .
Participacion : de Vigilancia
. clientes. temas L
Ciudadanay ) focalizacion |y Control
3 Comunicacion relacionados detemasde |ala
Reportes de las con la . .
con Partes . ., impacto en la | Gestion
Interesadas Gerencias de percepcion de ciudadania Fiscal
: Localidad, sobre clientes, las ' '
tematicas de impacto | acciones
identificados en la ciudadanasy
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Entradas . Salida
< Actividades Cliente v Part
E Ne Proveedor Claves del lentey Fartes
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
gestion de los temas de
participacion impacto.
realizada con la
Ciudadania.
Peticiones, quejas,
Ciudadanos |sugerenciasy
reclamos.
Necesidades,
Ciudadania, |expectativasytemas
Concejo. de impacto para los
clientes.
Proceso Inttucional 2 PE) particpac
Direccionamie — o ] b
nto Li ientos de | DIEEEIE on Cliente y
- ineamientos de la i . '
Estratégico. . 2 SUEUEDE Estrategia de Cludadana otras
Alta Direccion. instrumentos D
4 Congreso de de Rendicion de Comunicac Partes
greso Instrumentos y Sy Cuentas. - Interesada
la Republica . participacion i6n con
mecanismos de - S
(Ley de Y ciudadana. Partes
A ¥ Participacion
participacion Ciudadana Interesada
ciudadana). ' S.
gir;)eccecsignamie Plan Estratégico E‘Erggi\ge;ee: Ciudadanos E;?ggis(;ci Clientey
5 Institucional. ) : capacitados. |, b otras
nto control social y on Partes
Estratégico. la participacion Ciudadana
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Entradas . Salida
< Actividades .
Z [Ne Proveedor Claves del prente y Partes
T Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
Lineamientosde la |ciudadanaen |Insumosde |y Interesada
Alta Direccién. la ciudad e la ciudadania [Comunicac |s
— integrar al para el ion con

Proceso Plan de Acciondel | ciudadano en | control fiscal. |Partes

Participacion proceso. el ejercicio del Interesada

Ciudadana y _ Control Social S.

Comunicacion Estrategia de Como iNsumo

con Partes Rendiciéon de del control

Interesadas. Cuentas. fiscal.

Proceso

Gestion de Sistemas de

Tecnologias Informacion,

de la aplicacionesy

Informacion y
las
Comunicacion
es.

Proceso
Gestion
Juridica.

herramientas de T]
en produccion.

Concepto juridico o
de legalidad.

Respuesta a
consulta.

Conceptos sobre
posicién institucional.

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321

PBX: 3358888
Pagina 9 de 18



http://www.contraloriabogota.gov.co/

9,

Caracterizacion

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON

Cdédigo Formato: PGD-02-03
Versién: 14.0
Cdédigo Documento: PPCCPI

TR Rl PARTES INTERESADAS —PPCCPI 0L
Version: 13.0
Entradas . Salida
< Actividades Cliente y Partes
E Ne Proveedor Claves del Y
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
Proceso Peticiones, Cliente y
Cludacana y Reggpcionag®| J L2 cias otras
Comunicaci>c’l)n Acciones ciudadanas | direccionar, rec?lamos Y lProcesos | Partes
Con Partes coordinar y dar fesuelios del Interesada
Interesadas respuesta alos ' Sistema S
' Cliente y PQRY Integrado
- Proposiciones de
Contraloria de POSK SIG de
Integrado de Conceio de Bogoté s Atendidas. Bogota
Gestion - SIG Bogoté{ Proposiciones ' gota.
Medir la Informe sobre Proceso
satisfaccion de Direcciona
Instrumento que los resultados | .
Proceso . . las partes miento .
SOy permita medir la : de la i | Clientey
Participacion ; i interesadas L Estratégico
. satisfaccion del . medicion de otras
Ciudadana vy : clientes
o cliente, sobre los . . las Partes
Comunicacion - Ciudadania 'y : : Proceso
productos y servicios : satisfaccione .. | Interesada
con Partes Concejo y otra Participaci
Interesadas que genera la parte S _de los on S
' entidad ; clientes. -
interesada Ciudadana
periodistas y
Comunicac
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Entradas . Salida
< Actividades Cliente y Partes
Z Proveedor Claves del y
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
ion con
Partes
Interesada
S.
Informacioén
institucional:
Pronunciamientos
Procesos del comunicados. Cliente
Sistema Informes de Difundir o otras y
Integrado de Auditoria. divulgar Informacién Partes
Gestion — Informes informacion divulgada. Interesada
SIG. Obligatorios. institucional. s
Estudios
estructurales
Informe de Gestién
del SIG.
Manual Unico de
Proqe;o . rendicion de Coordinar la Cliente y
Participacion : L .
. cuentas. Estrategia | rendicion Rendicion de otras
Ciudadana y . -
wy .- de Rendicién de publica de cuentas a la Partes
Comunicacion . .,
cuentas de la cuentasdela |ciudadania. Interesada
con Paggs entidad Entidad s
Interesadas. ' ’
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Entradas . Salida
< Actividades Ci P
Z |Ne Proveedor Claves del lente y Partes
T
o Insumo Proceso Resultados Interesadas
Interno Externo Interno Externo
Informe de derechos
de peticiony de
acceso a la
informacion.
Sistemas de
Proceso Informacion
Gestion de S
Tecnologias apllcau_ones y
de la herramientasde Tl
L en produccion.
Informacion
Infraestructura
Proceso de necesaria para la
Gestion operacion %e los
Administrativa Eocesos
y Financiera. P '
Procesos del
Sistema Informes de Gestidn
Integrado de
Gestion - SIG
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Entradas . Salida
< Actividades Cliente v Part
E Ne Proveedor Claves del :e[] ey dal’ es
o Insumo Proceso Resultados nteresadas
Interno \ Externo Interno | Externo

Verificar
® 6 e o o o o o o o o o o

El andlisis de datos incluye:

Informe del Sistema Integrado de Gestion

Informe de Gestidn del Proceso

Resultados de Revision por la Direccion
Informe de auditoria interna y al SIG.

Informes de auditorias externas.
Informe de Certificacion de la AGR.

Informe de verificacion al seguimiento al Plan de Mejoramiento
Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos

Informe de verificacién al seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de Control Interno
Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Informacién divulgada del proceso

Informacién documentada mantenida y conservada.

Actuar

Plan de Mejoramiento.
Mapa de Riesgos.
Informes de Gestion

La mejora del proceso se encuentra establecida en las acciones de:
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Seguimiento y/o Medicion

e Tablero de control.
e Cronogramas.

e Reuniones de trabajo.

¢ Indicadores incluidos enlos planes, programas mapa
de riesgos y proyectos.

Riesgos y Oportunidades

e Mapa de Riesgos Institucionales.

e Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos.

e Matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Oportunidades de Mejora.

Informacién Documentada

Documentos: Listado Maestro de Informacién
Documentada del SIG.

Registros: Tabla de Retencion Documental TRD.

Controles Los controles del proceso se encuentran
establecidos en los diferentes procedimientos del proceso.

Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso.

RECURSOS DESCRIPCION
Humanos Servidores Publicos competentes.
Fisicos Infraestructura, ambiente de trabajo.
Financieros Presupuesto de funcionamiento y de Inversion.
Tecnoldgicos Hardware, software, activos de informacion.
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Control de Cambios

., Resolucion
Verflon Reglamentaria Descripcién dela Modificacién?
y Fecha

Resolucion
Reglamentara.
No. 018

14 marzo 2003
Resolucion
Reglamentara.
No. 032

29 mayo 2003.
Resolucion
Reglamentara.
3.0 No. 004 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
14 febrero
2008.
Resolucion
Reglamentara.
4.0 No. 016 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
30 septiembre
2008

1.0 Sirequiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

2.0 Sirequiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

! Registrar todas las versiones
2 Mantener la descripcién de las ultimas 2 versiones y registrar la nueva de manera resumida, si existen mas de tres (3) versiones indicar que puede consultar el acto administrativo
por el cual se aprobd.
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Version
1

Resolucion

Reglamentaria

y Fecha

Descripcion de la Modificacion?

5.0

Resolucion

Reglamentara.

No. 010
28 abril 2009

Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

6.0

Resolucion

Reglamentara.

No. 021

19 agosto
2010

Sirequiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

7.0

Resolucion

Reglamentara.

No. 020
09 mayo 2013

Sirequiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

8.0

Resolucion

Reglamentara.

No. 046
31 diciembre
2014

Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

9.0

Resolucion

Reglamentara.

N° 030
25 septiembre
2017

Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

10.0

Resolucion

Reglamentara.

N°27

Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
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9,

. ., Cdédigo Formato: PGD-02-03
Caracterizacion

h . Version: 14.0
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA'Y COMUNICACION CON Cadigo Documento: PPCCPI
PARTES INTERESADAS -PPCCPI ;/(gsién. 130

Version
1

Resolucién
Reglamentaria
y Fecha

Descripcion de la Modificacion?

25 junio 2018

La caracterizacion del proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato a la nueva

Resolucion estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacién Documentada del
Reglamentara. | SIG, establecido en la Resolucion Reglamentaria 017 de 2020.
110" INo. 040
13 noviembre | Se actualizo la base legal e interaccion de los procesos y se ajustaron los requisitos de
2018 las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.
Resolucion
Reglamentara. |La caracterizacion del proceso cambia de version y se ajusta al nuevo formato de la
12.0 |No 028 nueva estructura definida en el Podrecimiento para Mantener Informacion
18 noviembre | Documentada del SIG, establecido en la resolucion reglamentaria 028 de 2022
2022
13.0 |R.R. No. 027
Responsable de Proceso que Aprueba
Cargo Director Técnico

Dependencia

Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local

Nombre

Completo

Juan David Rodriguez Martinez

www.contraloriabogota.gov.co

Carrera 32 AN° 26 A - 10 - Cédigo Postal 111321

PBX: 3358888

Péagina 17 de 18



http://www.contraloriabogota.gov.co/

@ paracterizacién )
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON
DTRCCATE S PARTES INTERESADAS —-PPCCPI

Cdédigo Formato: PGD-02-03
Version: 14.0

Cdédigo Documento: PPCCPI
-01

Version: 13.0

Responsable de Proceso que Aprueba

Firma Q/uf:ﬁ‘f—_‘—"/.?%

Director de Planeacion que Realiza Revisidon Técnica

Nombre Completo Sandra Patricia Bohérquez Gonzélez

Fima S Ve veer
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